Tehnologija znanja


Vprašanja – tehnologija znanja
1. Naštejte ravni uporabe IT!

2. Za vsako od ravni pojasni, kaj pomeni in jo ponazori s primerom! 

3. Na katerih ravneh ti uporabljaš informacijsko tehnologijo? Navedi primere!
4. V katero raven IKT uvrščamo:
a. »zdravljenje okuženih datotek oz. diskov   

b. Priprava poročila za laboratorijske vaje s pomočjo računalnika

c. Snemanje skladb z internetnih strežnikov in izdelava lastnih zgoščenk

d. IRC-anje s sogovornikom iz npr. Avstralije

e. Uporaba ekspertnega sistema pri medicinski diagnostiki

f. Shranjevanje datoteke na zgoščenko

g. Pisanje pisma z izbranim urejevalnikom besedil

h. Iskanje pravopisnih napak z izbranim črkovalnikom (spell cheker)
i. Pošiljanje pisma po elektronski pošti

j. Dopisovanje po elektronski pošti

k. Izgradnja večparametrskega odločitvenega modela z izbranim programskim orodjem
O: a-3, b-2, c-3, d-3, e-4, f-1, g-2, h-3, i-1, j-3, k-4
5. Opišite model človekovega miselnega procesa! Opredelite lastnosti dolgotrajnega in kratkotrajnega spomina!
6. Opredelite proces upravljanja z znanjem! Kaj je namen in cilj upravljanja z znanjem?

7. Katere faze zajemajo upravljanje z znanjem? Opredelite jih!
8. Katero znanje ločuje ljudi med seboj?

9. Kaj je tehnologija znanja?
10. Naštejte in opredelite tehnologije, ki temeljijo na uporabi umetne inteligence!
11. Kaj je umetna inteligenca?

12. Opredelite cilj umetne inteligence!

13. Naštejte vsaj tri teme umetne inteligence!

14. Kaj je inteligenca?

15. Kaj je računalniški vid in obdelava naravnega jezika? V katero skupino UI spadata?
16. Naštejte vsaj dve predstavitvi znanja! Opišite ju!
17. S čim se ukvarja robotika?

18. Kaj upravlja robota? Po čem se roboti razlikujejo med seboj?

19. Kaj je ekspertni sistem in njegova prednost? 
20. Naštejte in opredelite elemente ekspertnega sistema!
21. Opišite gradnjo ekspertnega sistema!

22. O katerih treh učnih zankah govorimo pri gradnji in uporabi baze znanja!

23. Kaj je odločanje?

24. Naštej nekaj (vsaj tri) primerov odločanja! Navedi, kakšne posledice nosi posamezna odločitev!

25. Od česa je odvisno, za katero varianto se odločimo? (Primer: obleka za ples (K4 J)

26. Na kakšne načine se ljudje odločajo? Pomisli na sošolce, starše doma in v službi …

27. Kakšne pasti prežijo na odločevalca (pri odločanju)?
28. Naštejte vzroke oz. probleme (vsaj 4) za težave pri odločanju!
29. Katere metode za podporo odločanju poznate? Opredelite prednosti in slabosti!
30. Naštejte dele katere  zajema vrednotenje variant pri večparametrskem odločanju?

31. Kakšno prednost pomeni uporaba uteži pri parametrih?

32. Katera od obravnavanih metod odločanja omogoča uporabo uteži?

33. Katere so faze odločitvenega procesa? Navedi za vsako zakaj je pomembna!

34. Kako gradimo model odločanja? Katere omejitve (priporočila) moramo upoštevati!

35. Kaj je funkcija koristnosti?

36. Kako določimo funkcijo koristnosti, ko gradimo odločitveni model s pomočjo DEXi-ja?

37. Na kakšen način analiziramo in razložimo vrednotenje variant?

38. Kaj pomeni "kaj če" analiza? Kako si lahko z njo pomagamo pri odločanju? Katere obravnavane odločitvene metode jo omogočajo?

39. Kdo vrednoti variante?

40. Kdo variante analizira?

41. Kdo se odloči ob koncu odločitvenega procesa (ko uporabljamo računalniški odločitveni model)? Kdo nosi odgovornost za odločitev?

42. Kje bi lahko uporabil pridobljeno znanje o odločanju?

Primeri odločitvenih dreves:
[image: image1.png]Primeri odlogitvenil

Kriteri} Opis
mat_pred izhira maturitetnega predmeta
zaht_stu nekatere fakultete predpisujeo predmete, potrebne za vpis
agnjenje upodteva potencialni uspeh na maturi in pogutie dijaka pri predmetu
ocena_os zrugen kiiter] subjektivrih ocen

dnos asebni odnos do predmeta
Eumteu—nsehnnst skladnost ucencevega osebega sloga z uciteljevim
zanimivast  kako zanimiv je predmet
druzba-sosolci ali se bodo na ta predmet vpisalitud prijatel

predznanje osebna ocena predznanja za predmet
zahtevnost osebna ocena o zahtevnost predmeta
0t uspeh zdruden kiiteri, ki napoveduje oceno na maturi
odstopanje odstapanje med povpregno oceno na maturiv prejsnih letih in v razredu
ocena_3 dijakova ocena predmeta v 3.letriku
interna pri predmetu je predpisana interna maturitetna naloga - do 20% ocene na maturi
eh_moz tehnicne moznost za izpeljavo predmeta
te Stevilo ur izbimega predmeta glede na celotno Stevilo ur na teden
kombinacile moznost kombinaci predmeta z Ze izbranimi mat. predmeti
azpolozjivost na soliali drugace





[image: image2.png]Primeri odlocitvenih dreves

Kriteri]

Opis

Racunalniska igrica
znzc osti igre
H(zmle istika
i rzlnnsl
gmm
ezavnost
reina_i
audio Svideo
FGratica
Eerr
Zyrst
ance
tzﬂnmeizameve
ena
dmevi
ostale stvari
domata siran
Stevilo jezikov
farost
mnenje drugih
nenje priateljev
Folje_druzine
acena v revii

Izbira najboljge ratunainiske igrice

Vse v zvezi kakovostjo in vsebino igre

Serm spadajo igralnost, moZnost igranja preko mreze in teZavnost

Splogne znatinostiigranja igre.

Vsebina igre, kako se igra

Ljudjern, ki imajo radi izzive bodo boljySe tezavne igre.

Clovek se kmalu navelica single player igranja in se hoge preizkusiti v igranju po mrez|
Auidingyideo lastnosti grafika in 2ok

Grafika igre. Bolj2a kot je, boljga je igra

Bolii 2vok je bolj zazelen

Odvisno od tega, kai i je bolj vées

Ali zmorem finanzno

Alijo sploh lafko igram na svojem ragunalniku

Drazja kot je igra, manjse so moznosti, da sijo borm kupi

Vplivi rnenj i ostale stvari

Serm spada oblika domate strani, ugled igre in Stevilo jezikov, ki jih igra ima.
Bol ko je zanimiva domaca stran igre, bolj me igra zanima

Ce jih ima veliko, je to dobro, manj kot jih ima siabse je

Stare igrice dostktat zaostajajo za novirni.

Tukaj s mnenja, Zele in ocene drugih

Nasvet priatelja je lafko zelo pomemben

Kadar kupujes igro, moras pazit, da z igro prineses v hise veselie, ne prepir.
Kako oceni igro fevia- boljsa ocena je, bolSa je igrica.





[image: image3.png]Primeri odlo¢itvenih dreves

Tehnicne karakteristike
Notranje enote
roce sor
Porniinik RAM
pomozni pomnilniki
HD trdi disk

disketna enota
enota za CD

Zunanje enote
Zaslon
Migka  kroglica
ipkovnica
Avtonomia
odatki




[image: image4.png]Opis

Ekskurzija

U,

7

F-Cena

tandard Zvijenja
Vi
N

isina
acin plagevanja

Ponudba

godje
Spanje
Kima
Dodaine ugodnasti
Kiivnost
|-Znamenitosti
Naravne znamenitosti
Zyodovinske znamenistosti
rosti_cas
Zabava
Sporine akiivnosti
Vodene

Zavarovanje

Odpoved
Nesre
Lprevoz

bl_prev
akov_prev

Cena ekskurzie je odvisna od tega kajimamo vkljuceno
Kaj borm tam nujno potrebovalin kolika to stane.

Koliko stane

Obroki, popusti

Dodatre porudbe, ki mi jih dolecen kraj ponuja
Zahteve, ki jih imam za splogno poutje

Kakovost namesitve

Odvisno od letnega Easa - je prevrote, premrzlo,

Npr. samopostre Zni zajirk, vecerja,

Disko, plesi, koncerti, druge prireditve.
Tenis, fitnes
Kakovost vodica in animatorja

Zavaravanje v primeru odpov edi
Zavarovanje v primeru nestee

Kakovost prevoza

 kaksnirmi sredstvi se peljemo

Kakavost prevoznih sredstev, servisv primeru okvare




Učni primer: Poročilo za izbiro maturitetnega predmeta

OPREDELITEV PROBLEMA

Prvič na koncu drugega letnika, dokončno pa se mora konec tretjega letnika

gimnazijec odločiti za tri predmete, ki jih bo poleg slovenskega jezika in

matematike opravljal na maturi. Tretji maturitetni predmet, ki mora biti tuji

jezik, ni težko izbrati, ker je to običajno kar prvi tuji jezik, na izbiro četrtega in

petega – izbirnega maturitetnega predmeta pa vpliva več kriterijev. Odločitvi,

ki jo dijak sprejme konec tretjega letnika gimnazije, sledi priprava na te

predmete v četrtem letniku. Slabi odločitvi marsikdaj sledi menjava

maturitetnega predmeta med letom, dijak se mora zato na maturo več

pripravljati sam, običajno pa to pomeni tudi slabšo pripravljenost in s tem

slabši maturitetni uspeh.

Cilj je izbrati tak predmet, da bo ustrezal nadaljnjemu študiju, da bo uspeh na

maturi čim boljši, delo pri pouku pa prijetno.

ODLOČITVENA SKUPINA

Odločitveni problem je v prvi vrsti problem dijaka, vendar pa se v

odločanje vpletejo navadno tudi starši. Ožja odločitvena skupina so torej

dijak in njegovi starši, čeprav na odločitev vpliva tudi šola.

Pri odločanju o izbiri maturitetnega predmeta je za vrednotenje variant in

za iskanje ustreznih podatkov smiselno vključiti:

- svetovalnega delavca šole, ki lahko posreduje podatke vpisne službe

fakultet o pogojih za vpis,

- učitelje, ki poučujejo izbirne maturitetne predmete, da čimbolj izčrpno

predstavijo maturitetni katalog in s tem maturitetne učne vsebine ter

maturitetne pole,

- tajnico(ka) ŠMK, ki lahko posreduje podatke o statistiki rezultatov mature

pri posameznih predmetih in primerjavo z uspehom v zadnjih dveh letnikih,

- upoštevati je treba tehnične omejitve, ki jih dijakom razloži vodstvo šole.

Pomembno je, da vse podatke, ki jih dijaki izvedo od znancev in

prijateljev, preverijo pri pristojnih osebah.

DOLOČITEV SPISKA KRITERIJEV

Določitev kriterijev je lahko zelo osebna, zagotovo pa obstajajo taki, ki bi

jih lahko več ali manj upoštevali vsi.

Kriteriji za ta primer so določeni glede na pravilnik o maturi ter vpisni

postopek na univerzi in glede na pogovore z dijaki, ki so že opravljali

maturo ali se pripravljajo nanjo. Neurejen spisek kriterijev je lahko

naslednji: zahteve študija, zahtevnost predmeta, predznanje, ocena v

3.letniku (ali 2.letniku), razpoložljivost predmeta, kombinacija z drugimi

maturitetnimi predmeti (glede na že izbrani predmet), zanimivost

predmeta, (osebni odnos do predmeta), družba (sošolci), povprečni

šolski uspeh pri maturi v primerjavi z oceno predmeta v šoli,

razpoložljive ure v urniku, ali ima predmet predpisano maturitetno

raziskovalno nalogo ali laboratorijske vaje in učitelj - skladnost

učiteljevega osebnega sloga z dijakovim.

STRUKTUIRANJE KRITERIJEV

Zaradi preglednosti, medsebojne odvisnosti in povezav je kriterije

smiselno strukturirati. Iz spiska kriterijev napravimo drevesno strukturo

vsebinsko združenih kriterijev, ki predstavlja ustrezni miselni vzorec.

Tako je npr. Osebni odnos do predmeta izvedeni kriterij, v katerem so

združeni kriteriji, ki opisujejo, kako je dijaku predmet všeč, ali se za ta

predmet odločajo tudi njegovi prijatelji in kako sprejema učitelja.

V kriterij osebna ocena je združen kriterij osebni odnos do predmeta,

poleg tega pa še kriterija predznanje in zahtevnost predmeta. Vse

vrednosti kriterijev, ki sestavljajo vrednost kriterija osebna ocena, določi

dijak sam in predstavljajo izrazito subjektivno oceno.

Potencialni uspeh je kriterij, sestavljen iz odstopanja ocen pri maturi,

ocen v tretjem in četrtem letniku in ocene dijaka v tretjem letniku (v času,

ko se odloča) in dejstva ali predmet zahteva tudi seminarsko nalogo ali

laboratorijske vaje. Vrednost tega parametra je objektivna. Pomemben

je kriterij, ali ima predmet maturitetno raziskovalno nalogo ali

laboratorijske vaje, saj si lahko dijak še pred začetkom mature z

uspešno izdelano nalogo ali poročili o uspešno izvedenih vajah zagotovi

do 30% celotne maturitetne ocene.

Potencialni uspeh in osebna ocena sta združena v nov parameter

nagnjenje.

Tehnične možnosti predstavljajo parameter, ki opisuje, kako je priprava

na predmet dosegljiva dijaku in kako ga bo fizično – s številom ur –

obremenjevala.

ZALOGE VREDNOSTI

Orodje DEXi omogoča, da so zaloge vrednosti določene z naravnimi

opisi ocene kriterija. Vrednosti so lahko urejene od najmanj zaželene do

najbolj zaželene, to sicer ni nujno, a omogoča uporabo uteži pri

določanju funkcij koristnosti. Priporočljivo je, da opišemo posamezno

vrednost iz zaloge vrednosti tako, da je uporabniku razumljivo, kdaj je

ocena nekega parametra na primer za parameter razpoložljive ure

»ustrezno«. Opis dodamo, ko določamo zaloge vrednosti. V tem primeru

je opis: »Število ur tega predmeta ravno dopolnjuje obvezno skupno

število učnih ur«. Slika 13 prikazuje zaloge vrednosti posameznih

kriterijev.
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Slika 1: Celotno drevo kriterijev za izbiro maturitetnega

Predmeta
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Slika 2: Zaloge vrednosti kriterijev

FUNKCIJE KORISTNOSTI

Funkcije koristnosti določajo medsebojni vpliv kriterijev na vrednost

nadrednega kriterija. Določene so v obliki tabel za vsak izpeljani kriterij

po točkah po principu če-potem. Program DEXi ob določitvi vsaj dveh

odločitvenih pravil ob upoštevanju uteži sam izračuna vrednost

agregirane funkcije.

V tem primeru so uteži konstantne. Vendar je v večini primerov smiselno

upoštevati, da je teža posameznega kriterija odvisna od njegove

vrednosti.

Najpomembnejši objektivni kriterij, ki ob zadostni oceni ostalih kriterijev

prevlada, je kriterij zahteve študija, če seveda ta zahteva obstaja. Le če

je verjetnost, da bi dijak izdelal izpit iz tega predmeta na maturi, zelo

majhna, je smiselno razmisliti, ali ni morda bolje, da izbere drug predmet

in se odpove vpisnim točkam iz določenega predmeta.

Zelo pomemben objektivni kriterij je tudi statistično odstopanje ocen v

razredu in pri maturi. V odločitvenem modelu nastopa v kombinaciji z

oceno dijaka.

Tabela 5 prikazuje funkcijo koristnosti za oceno primernosti

maturitetnega predmeta, ki predstavlja koren drevesa kriterijev in

združuje podredne kriterije: zahteve študija, nagnjenje in tehnične

možnosti za izpeljavo predmeta. Vsako pravilo podaja kombinacijo oz.

kombinacije vrednosti teh treh kriterijev, ki vodijo v določeno končno

oceno maturitetnega predmeta. V 15. vrstici najdemo pravilo, ki določa

zelo primeren predmet. V to oceno vodijo kombinacije, kjer nadaljnji

študij zahteva le predmetno področje ali pa še tega ne, nagnjenje dijaka

je ocenjeno z dobro in so tehnične možnosti vsaj primerne.

V našem drevesu kriterijev imamo šest tabel odločitvenih pravil. Funkcije

koristnosti moramo določiti za vsako vozlišče drevesa, ki ni list.

[image: image7.png]Tabele odlogitvenih pras

zaht $tu nagnjonjo _toh moz _mat prod
13% % 9%
i B nosprojomijiv
2 ni edrje  <=slahe  nesprejemijiv
3 <=samu podrote ni <eslabe  nesprejemijiv
4 <=samo podrofie <=sredtie  neustrezne_nesp rejemliiv
5 »=samo podrotie nl >=primerae preratunaj
6 same podrogje  dabo srednje slabe pretatuna
7 toéno ta i B protatuna
Y toénota a0 noustrezne_protacunal
9 <=samo podroge Aahn >=primerne_ 5 snrajermiv
10 <=samo podrofje dabosredhie primerne e sprejemiy
11 dobro & cprojernliv
i aradne primsren
13 dobro primaren
=
amo podroZie_dobro »=primerne_zslo primeren
s=dabo  >=slabe  obvozen
odrje_* obvozen





Tabela 5: Funkcija koristnosti, podana z odločitvenimi pravili za oceno

primernosti maturitetnega predmeta
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Tabela 6: Funkcija koristnosti za izvedeni kriterij potencialni uspeh
OPIS VARIANT

Variante so predmeti srednje dobrega (bivšega) dijaka. Predmeti, med

katerimi je izbiral, so francoski jezik, kemija in biologija. Tabela 7

prikazuje vnesene vrednosti opisa posameznega predmeta.
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Tabela 7: Opis variant

VREDNOTENJE IN ANALIZA VARIANT

DEXi rezultate vrednotenja variant izpiše v poročilu, ki ga prikazuje

tabela 8.

Najslabše ocenjena varianta je bila francoščina. Ocene objektivnih

kriterijev so bile sicer dobre, vendar so bili subjektivni kriteriji ocenjeni

zelo slabo. Izrazita slabost variante frj je slab osebni odnos učitelja in

nezanimivost predmeta. Potencialni uspeh je srednji kljub slabši oceni v

razredu, zaradi statističnega odstopanja navzgor pri oceni na maturi.

Izrazita prednost pa so tehnične možnosti.

Biologija in kemija sta bili obe enako dobro ocenjeni kot zelo primerna

predmeta za pripravo na maturo. Potrebna je nadaljnja analiza, ker dijak

izbira samo en predmet.

Izrazita prednost variante kem je dobra osebna ocena, ki izvira iz

zanimivosti predmeta, dobrega predznanja in subjektivne ocene, da je

predmet lahek. Izrazita slabost je statistično odstopanje maturitetne

ocene navzdol glede na oceno v razredu.

Izrazita prednost variante bie so vse subjektivne ocene, razen ocene, da

je predmet težak, kar bi glede na oceno v razredu težko ocenili kot

slabost. Poleg tega pa je tudi osebna ocena učitelja kot osebnosti pri

kemiji slabša kot pri biologiji, čeprav to na končno oceno ni vplivalo.

Pri analizi nam lahko pomaga tudi ustrezno izbrana grafična

predstavitev variant.
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Tabela 8: Rezultat vrednotenja
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Slika 3: Večdimenzionalni grafični prikazi vrednotenja

Na grafikonih so prikazane vse tri variante po parametrih zanimivost,

družba-sošolci, učitelj-osebnost in potencialni uspeh. Vidimo, da ima

največjo površino grafikon, ki predstavlja varianto biologija.

Zato se kaže kot najboljša izbira med obravnavanimi variantami

biologija. Ta izbira je najprimernejša zato, ker sta tako osebna ocena kot

potencialni uspeh najbolje ocenjena. Prav tako so tehnične možnosti za

izvedbo priprav dobre.

Primer maturitetne naloge

Izdelaj odločitveni model za pomoč pri izbiri računalnika!

a) Natančno zapiši katere cilje želimo doseči s pomočjo predlaganega modela! Utemelji jih in zapiši, zakaj je ta faza odločitvenega procesa pomembna! (1 točka)

b) Za odločitev o izbiri računalnika zapiši vsaj osem kriterijev! (1 točka)

c) Za ta primer nariši drevo kriterijev z vsaj tremi ravnmi! Strukturiranje kriterijev utemelji za vsak izpeljan kriterij posebej! (2 točki)
izbira računalnika

 kriterij1



.

· Določi izločitveni kriterij za ta odločitveni problem! Svoj izbor utemelji! (2 točki)

· Za vse kriterije iz veje z izločitvenim kriterijem določi merske lestvice! Prav tako določi merske lestvice za vse kriterije, ki so neposredno pod kriterijem »izbira računalnika« Utemelji svoj izbor! (1 točka)

· Za vse iz izločitvenega kriterija izpeljane kriterije vključno z »izbira računalnika« izdelaj tabele odločitvenih pravil! Utemelji izločitveni kriterij s pomočjo tabel odločitvenih pravil! (1 točka)

· Katere faze odločitvenega procesa v tej nalogi niso bile zajete? Utemelji pomen faz tik pred končno odločitvijo! (2 točki)
Odgovori

	
	Možni pravilni odgovori:
	opombe

	a)
	Izbrati želim računalnik za doma za uporabo pisarniških programov in brskanje po internetu za čimbolj ugodno ceno. 

Cilji so pomembni zato, ker na njihovi osnovi določamo odločitveni model.
	Ustrezen je vsak odgovor, ki navede konkreten namen uporabe računalnika in gospodaren nakup.

	b)
	procesor, delovni pomnilnik, zunanji pomnilniki, grafična kartica, zaslon, modem, cena, zvočna kartica, garancija, nakupni pogoji, vmesniki (USB, ...) ...)
	Ustrezen je vsak nabor kriterijev, ki zadosti zastavljenim ciljem. Kriteriji morajo biti merljivi (podatki dosegljivi) in se in smejo prekrivati.


	
	Možni pravilni odgovori:
	opombe

	c)
	izbira računalnika

tehnične karakteristike

                               notranje enote

                                        procesor

delovni pomnilnik

zunanji pomnilniki

trdi disk

CD/DVD

vmesniki

modem

USB

ekonomski kriteriji

cena

garancija

Kriteriji so glede na njihovo naravo razdeljeni na ekonomske in tehnične. Pri tehničnih kriterijih pa struktura drevesa sledi funkciji enot oz. shemi računalnika.
	Ustrezno je drevo kriterijev, ki ima logično strukturo, ki jo kandidat tudi utemelji.

	d)
	Izločitveni kriterij je cena. Nakup nad določeno vsoto namreč ni mogoč.
	Izločitveni kriterij mora biti ustrezno utemeljen.

	e)
	cena 

nesprejemljiva (več kot 200 000SIT)

sprejemljiva (manj ali enako kot 200 000 SIT)

garancija

slaba (manj kot 2 leti)

dobra (več ali enako 2 leti)

ekonomski kriterij

nesprejemljivi

sprejemljivi

ugodni
tehnične karakteristike

nesprejemljive

sprejemljive

ugodne

izbira računalnika

nesprejemljiva

sprejemljiva

ugodna

zelo ugodna
	Merske lestvice listov morajo biti opisane tako, da je opis variant nedvoumen (kvalitativne vrednosti morajo biti nedvoumno opisane).

Razvidno mora biti, da se število vrednosti veča (ali vsaj ostaja enako) od listov proti korenu.



	
	Možni pravilni odgovori:
	opombe

	f)
	cena

garancija

ekonomski kriteriji

nesprejemljiva
slaba
nesprejemljivi

sprejemljiva
slaba
sprejemljivi

nesprejemljiva
dobra
nesprejemljivi

sprejemljiva
dobra
ugodni

ekonomski kriteriji

tehnične karakteristike

izbira računalnika

nesprejemljivi
nesprejemljive
nesprejemljiva

sprejemljivi
nesprejemljive
nesprejemljiva

ugodni
nesprejemljive
nesprejemljiva

nesprejemljivi
sprejemljive
nesprejemljiva

sprejemljivi
sprejemljive
sprejemljiva

ugodni
sprejemljive
sprejemljiva

nesprejemljivi
ugodne
nesprejemljiva

sprejemljivi
ugodne
ugodna

ugodni
ugodne
zelo ugodna


	Iz tabel mora biti razvidno, da se vrednost kriterija izboljša z boljšimi vrednostmi podrednih kriterijev.

Iz tabel mora biti razvidno, kateri kriterij je izločitveni.

	g)
	V nalogi ni zajeto:

· vrednotenje variant, 
· ocena variant, 
· analiza ocene in 
· analiza  kaj-če, 
· in končna izbira oziroma odločitev za najboljšo varianto.

Analiza ocene je pomembna, da ugotovimo razloge za ocene variant. Z analizo lahko ugotovimo tudi morebitna neskladja oz. nepravilnosti v modelu. 

Z analizo kaj-če ugotavljamo, če se da variantam izboljšati katero od lastnosti, ki lahko vpliva na končni izbor. S tem zmanjšamo verjetnost, da spregledamo ugodnejše rešitve.
	Pravilni odgovor mora vsebovati:

vsaj faze odločitvenega procesa, ki so zapisane poudarjeno, utemeljitev vsaj ene od faz (analize ali analize kaj-če)



7. Maturitetna naloga

Analiziraj odločitveni model pripravljen za pomoč pri izbiri prenosnega računalnika in reši naloge!

I. Podatki o modelu: 
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[-Standard Zvijenja Kaj bom tam nujno potreboval in koliko to stane
FVigina Koliko stane
Natin plagevanja Obroki, popusti
Ponudba Dodatrie ponudbe, ki mi jih doleten kraj ponuja

Fugodie
Spanje
Kima
Dodaine ugodnosti
[Aktivnos
|-Znamenitosti
Naravne znamenitosti
Zyodovinske znamenitosii
rosti_cas
Zabava
Sporine akiivnosii
Vodene
Lzavarovanje
Odpoved
Nesreta
Lprevoz
Foblprev
Lialion_prev

Zafteve, kijih imarn za splogno pocutie
Kakovost namestive

Odvisno od letnega fasa - je previote, premralo,
Npr. samopostrezni zajtk, vecerja,

Disko, plesi, koncert, druge prireditve
Tenis, fitness,
Kakovost vodnika in animatorja

Zavarovanje ob odpovedi

Zavarovanje ob nesredi

Kakovost prevoza

S kaksnimi sredstvi se peljemo

Kakavost prevoznih sredstev, servis ob okvari




Slika 1
[image: image13.png]Tabele odlocitvenih pravil

Cena Ponudba Prevoz Ekskurzija
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T neustrezna  * H neustrezna
2 slabo  * neustrezna
3+ - neustrezen __neustrezna
4 >=sprejemjiva_malo sprejeriiy_e sprejemliva
5 sprejemljva__>=dovoll_sprejemiv__ustrezns
& sprejemijva _ >=dovolj ugoden zelo ustrezna
7 >=sprejemijiva dovolj ~ ugoden  zelo ustrezna
8 ugodna dovolj  >=sprejernliiv zelo ustrezna
9 ugodna >=dovolj_spreieriiv__zelo ustrezna
10_ugodna veliko __ugoden __odlina





Tabela 1
[image: image14.png]Standard iviienja Viina
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2 drag - brez_ugod neustrezna
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8 sprejemijiv >=sprejernijiro * sprejembiva
9 >=sprejernlji sprejernlivo  * sprejembiva
10 >=sprejernljiv >=sprejemljvo_brez_ugod sprejemiiiva
11 poceni poceni >=obroki ugodna





Tabela 2
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Tabela 3
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Tabela 4
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Tabela 5
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Tabela 6
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Tabela 7
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Tabela 8
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Tabela 9
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Slika 2
II. Vprašanja in naloge:

a. Navedi tri v povprečju najpomembnejše osnovne kriterije v tem modelu!

Svoj odgovor utemelji s pomočjo podatkov o modelu!

Trije v povprečju najpomembnejši kriteriji so kakovost prevoza (25, 8 oz. 23,7%), Standard življenja in Višina (cena sama) (12,8 oz. 11,7%). To se razbere iz tabele Povprečne uteži iz stolpca Globalne uteži  oz. Globalne normalizirane.

b. Ali v modelu nastopa-jo izločitveni kriterij-i? Po tem modelu so izločitveni kriteriji: Spanje, Klima, Dodatne ugodnosti, Nesreča in Kakovost prevoza.

Svoj odgovor utemelji s pomočjo podatkov o modelu!

V Tabeli 1 vidimo, da je Ekskurzija neustrezna, če je ALI Cena neustrezna ALI Ponudba slaba ALI Prevoz neustrezen. Ker so ti kriteriji niso listi (O izločitvenih kriterijih govorimo samo pri osnovnih kriterijih – listih), gledamo nižje tabele. 

Tabela 2 predstavlja funkcijo koristnosti za združen kriterij Cena – v tem primeru ugotovimo, da ni noben od podrednih kriterijev za kriterij Cena izločitveni (v nobeni vrstici ni samo en, ki bi imel SAM najslabšo vrednost in bi bila Cena ocenjena neustrezno).

V Tabeli 3 vidimo, da je kriterij Ponudba sestavljena iz treh sestavljenih kriterijev, če sta kriterija Ugodje ALI Zavarovanje ocenjena z najslabšo vrednostjo, je tudi Ponudba ocenjena najslabše, zato gledamo tabeli, ki določata vrednost teh dveh kriterijev. Iz Tabele 4 razberemo, da je Ugodje ocenjeno najslabše, če so osnovni kriteriji  ALI Spanje ALI Klima ALI Dodatne ugodnosti ocenjeni najslabše, torej so vsi trije izločitveni kriteriji. Iz Tabele 8 razberemo, da je kriterij Zavarovanje ocenjen najslabše, če je najslabše ocenjen osnovni kriterij Nesreča (ne glede na vrednost Odpoved).

Iz Tabele 9, ki določa vrednost kriterija Prevoz, pa preberemo, da je le ta ocenjen najslabše, če je najslabše ocenjen osnovni kriterij Kakovost prevoza ne glede na vrednost kriterija Obl_prevoza.

c. Kaj je treba popraviti v modelu, da bo kriterij višina (cene) izločitven! Nakaži na danih podatkih!

Popraviti je potrebno funkcijo koristnosti za Ceno tako, da je cena ocenjena najslabše, če je  najslabše ocenjena Višina ne glede na vrednosti ostalih kriterijev, ki določajo vrednost kriterija Cena.

d. Pri vrednotenju treh ekskurzij smo dobili rezultat kot je na sliki. Analiziraj rezultat in zapiši katera od ekskurzij je (glede na model)! najprimernejša Svoj odgovor utemelji!

Enako najbolje  ocenjeni sta varianti Eksk2 in Eksk3. 

Kriterij Cena je pri obeh variantah enako ocenjen.

Kriterij Ponudba je bolje ocenjen pri Eksk2.

Kriterij Prevoz je enako cenjen pri obeh variantah.

Iz tega sledi, da je Eksk2 boljša izbira.

Opomba: Možna je tudi bolj natančna členitev.Samo »štetje« rdečih vrednosti pa tu ne gre, saj imajo kriteriji različne uteži.Če bi bili vsi trije podredni kriteriji Ekskurzije enako ocenjeni, bi morali analizirati nižje proti listom.
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e. S katero vrsto grafikona lahko najlažje utemeljimo analizo vrednotenja variant? 
Z grafikonom, kjer hkrati prikažemo vrednosti več kriterijev za posamezno varianto. 
f. Pri preizkusu so ugotovili, da model slabo razlikuje variante: preveč jih je dobilo enako oceno. Kako bi povečali občutljivost modela? Na kaj moramo biti pri tem pozorni?
Občutljivost modela lahko povečamo s povečanjem zalog vrednosti. Paziti moramo, da ne pride do kombinacijske eksplozije.

Točkovanje:

a. – 1 točka za pravilen odgovor

b. – 4 točke za (po ena za vsak pravilen odgovor z utemeljitvijo)   

c. – 1 točka

d. – 2 točki 

e. – 1 točka za pravilni odgovor

f. – 1 točka za pravilni odgovor

Priporočila za izbor odločitvenega problema

Pri dosedanjih izvajanjih so si dijaki sami izbrali odločitveni problem. To se je izkazalo kot dobra motivacija za izdelavo odločitvenih modelov. Področja so bila zelo različna. Zajemajo njihove konjičke in aktualne osebne ali družinske odločitvene probleme. Problemi, ki so jih obdelali, so bili na primer: 

· izbira različnih domače živali, 

· izbira najprimernejše športne panoge, 

· izbira najprimernejšega športnega rekvizita, 

· izbira kraja za letovanje ali izlet, 

· izbira tehničnih naprav, 

· izbira programske opreme, 

· izbira instrumenta, 

· izbira čevljev za planinarjenje in prosti čas/poletne obutve, 

· nakup stanovanja / hiše, 

· izbira prireditve, 

· izbira najboljšega športnega kluba, … 

Projektna naloga

· Izdelava lastnega modela. 

· Pisno poročilo. 
· Predstavitev
Navodila za model

· Izberi si primer, ki te zanima! 

· Dokumentiraj vse faze procesa! 

· Vsaj 9 parametrov. 

· Vsaj tri ravni v odločitvenem drevesu. 

· Upoštevaj priporočila v zvezi z gradnjo modela z DEXi-jem! 
Navodila za poročilo

1. Natančno opiši odločitveni problem! 
· Kaj je predmet odločanja? 
· Kakšne cilje želimo doseči z odločitvijo? 
· Katerim zahtevam mora ustrezati izbrana varianta? 
· Ali je problem težak in zakaj? 
2. Odločitvena skupina 
· Kdo je lastnik odločitvenega problema? 
· Kdo je odgovoren za odločitev? 
· Koga odločitev neposredno zadeva? 
· Kdo še sodeluje v odločitveni skupini? 
· Ali smo (bi) v odločitveno skupino vključili eksperte, tehnologa znanja oziroma predstavnike tistih segmentov na katere vpliva odločitev?
3. Kriteriji morajo biti merljivi, da si olajšamo delo. Prepričati se moramo, da nismo spregledali kriterijev, ki pomembno vplivajo na odločitev. 
·  Naštej in opiši in kriterije! 

·   Nariši (vstavi) drevo kriterijev in razloži kako in zakaj si jih
  združeval! 

·   Predstavi vrednosti, ki jih lahko kriteriji zavzamejo!

4. Razloži funkcije koristnosti. 
·  Kateri kriteriji so pomembnejši in zakaj? 

·  Ali morda v modelu nastopajo izločitveni kriteriji in 
   kateri so to? Na osnovi česa si jih prepoznal? 

·  Ali se kateremu od kriterijev vpliv spreminja glede na njegovo 

   


  vrednost? Razloži! 

5. Opišimo rezultate vrednotenja: 
·  Kako so bile ocenjene variante? 

·  Katera je najboljša? Razloži zakaj! 

·  Primerjajmo najboljšo varianto z nekaj najbolje ocenjenimi  

   


  preostalimi variantami. 

·  Predstavi vsaj eno analizo kaj-če! 

6. Poročilu dodaj izpise DEXi-ja 
·  drevo kriterijev, 

·  merske lestvice, 

·  tabele odločitvenih pravil, 

·  opis variant, 

·  rezultat vrednotenja 

·  vsaj dve grafični ponazoritvi s komentarjem!
Tu bi morala biti * 
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