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POVZETEK POSLOVNEGA NAČRTA

Živimo v majhni državi, v kateri ne posvečamo dovolj pozornosti slepim in slabovidnim ljudem. Za ljudi s posebnimi potrebami moramo poskrbeti, da bo njihovo življenje čim bolj podobno normalnemu – brez kakršnih koli zadržkov.

Ideja za ustanovitev podjetja je pogojena predvsem s potrebami ljudi, ki so na kakršen koli način omejeni za branje, za izobraževanje in duhovno rast posameznika.

Z izdelki bomo ljudem približali branje oziroma poslušanje knjig, ki so zanimive, aktualne in tudi praktično uporabne v vsakdanjem življenju. S tem bomo marsikateremu knjižnemu molju olajšali branje in ga razbremenili z listanjem knjige.

Zato smo se odločili, da ustanovimo podjetje »Glas knjige d.o.o.«, v katerem bomo snemali avdio posnetke branih knjig na zgoščenke, kasete in spominske kartice.

Podjetje bo svoja vrata odprlo 20.10.2006. Lastniki podjetja bomo: Nina Herle – direktorica, Alma Kahteran – vodja nabave, Dunja Pegan – vodja financ, in Lado Vidovič – vodja trženja. Vsi lastniki bomo imeli 25% delež v podjetju.

Da bi raziskali zanimanje za avdio posnetke branih knjig, smo izvedli anketo, s katero smo ugotovili, da so naši ciljni kupci posamezniki, slepi in slabovidni, kot posredniki pa tudi večji trgovski centri.

Konkurenco nam predstavljata Zveza slepih in slabovidnih Slovenije in RTV Slovenija, ki se ukvarjata s snemanjem pravljic in zgodb za otroke in odrasle. V našem podjetju bomo z novejšo, posodobljeno in modernizirano opremo lažje zadovoljili želje in potrebe kupcev, katerim bomo s svojimi uslugami pripomogli k čim boljšemu zadovoljevanju potreb.

V tujini obstaja več takšnih podjetij, ki se ukvarjajo z avdio posnetki branih knjig. V njih ne vidimo konkurence, ker so posnetki v tujem jeziku, poleg tega pa Slovenija takšnih posnetkov ne uvaža, ampak jih izdelujejo zavodi za svoje potrebe. Zgoščenke bomo prodajali po takšni ceni, ki bo ugodna za vse uporabnike. V Sloveniji bo naša dejavnost inovacija, zato pričakujemo da bo veliko zanimanja za to vrsto izdelka.  Zato nam konkurenca ne predstavlja večje nevarnosti, saj bomo naše izdelke predstavili kot uporabne in nepogrešljive v vsakdanjem življenju.

Pri razvoju našega podjetja smo si zadali veliko ciljev in naš namen je, da jih bomo čim prej uresničili. V panogi bomo skušali biti čim bolj dominantni. V kolektivu bomo skrbeli za ustvarjalnost in motiviranost, to pa bo pripomoglo k izdelovanju dobrih izdelkov.

POGLAVJE II: PODJETJE, STORITEV IN PANOGA

2.1 PODJETJE

Naše podjetje je v fazi ustanavljanja. Dejavnost, ki smo si jo izbrali so avdio posnetki branih knjig. Podjetje se bo imenovalo Glas knjige. Pravno organizacijska oblika bo d.o.o. Predviden datum ustanovitve je 20.10.2006. 

Lastniki podjetja bomo: Nina Herle, Alma Kahteran, Dunja Pegan in Lado Vidovič. 

Potreben kapital, ki ga potrebujemo za ustanovitev podjetja je 2.100.000 SIT.

Vsi lastniki podjetja Glas knjige imamo 25% delež v podjetju, to pomeni, da vsak prispeva 525.000 SIT, hkrati pa imamo vsi enako pravico o odločanju.

Naši cilji pri razvoju podjetja v naslednjih 3 do 5 letih so:

· v prvem letu delovanja našega podjetja se bomo uveljavili na slovenskem trgu in si naredili promocijo (oglaševanje, reklame), v naslednjih letih pa se bomo poskušali širiti tudi na tuji trg

· pri uveljavitvi na trgu si bomo pridobili kupce

· dobiček bomo povečevali za 10%

· odprli bomo več poslovalnic po Sloveniji

· organizirali bomo promocije z avtorji branih knjig

Pri razvoju našega podjetja smo si zadali veliko ciljev in naš namen je, da jih bomo čim prej uresničili. V panogi bomo skušali biti čim bolj dominantni. V kolektivu bomo skrbeli za ustvarjalnost in motiviranost, to pa bo pripomoglo k izdelovanju dobrih izdelkov.

2.2 IZDELEK

Predmet posla bodo avdio posnetki branih knjig za slepe in slabovidne. S temi posnetki si bodo ljudje lahko krajšali čas, se zabavali, sproščali ter se izobraževali. Posnetki bodo nudili tudi dodatno širjenje splošnega znanja na področju književnosti, znanosti in umetnosti. Posnetki bodo namenjeni tako širši javnosti, kot tudi ljudem s posebnimi potrebami (slepi, slabovidni). Ljudje bodo lahko prišli v našo trgovino in si tam izbrali ter poslušali odlomke posnetkov za lažjo odločitev pri nakupu. Enkrat na mesec bomo priredili večer književnosti, kjer se bomo sestali z ljudmi, ki bodo želeli razpravljati o določenem delu, zgodbi – z avtorjem dela. 

Ta izdelek je dokaj inovativen, vendar ga bomo z uvajanjem novosti na področju storitve posodobili. Izdelan imamo prototip, čakamo še na odprtje podjetja. Konkurenca je majhna, to pomeni, da podobnih izdelkov na trgu ni veliko. Zasledili smo, da se RTV Slovenija ukvarja s snemanjem kaset in plošč, vendar snemajo samo pravljice. S snemanjem določenih knjižnih del pa se ukvarja tudi Zveza slepih in slabovidnih Slovenije, vendar ne v tako velikem razmahu, kot ga načrtujemo mi. Izdelek ni inovacija, zato ga ni potrebno zaščititi kot blagovno znamko. 

2.3 DEJAVNOST/PANOGA

Osnovna dejavnost sodi v izobraževanje, trgovino in storitev. Snemali bomo avdio posnetke ter imeli svojo trgovino, kjer bomo izdelke prodajali tako posameznikom, kot tudi večjim trgovskim centrom. Imeli bomo svoje poslovne partnerje, katerim bomo dobavljali svoje izdelke. Enkrat mesečno bomo pripravili večer književnosti, kjer bodo imeli ljudje možnost razpravljati z avtorji knjige, ki bo posneta. V Sloveniji obstajata tako Zveza društev slepih in slabovidnih Slovenije, ki se ukvarja s presnemavanjem knjig, dnevnega in periodičnega tiska, zakonodaje, priročnikov, ter druge literature; ter RTV Slovenija, ki poleg prodaje kaset in plošč, snema pravljice za otroke. V tujini obstaja več takšnih podjetij, ki se ukvarjajo z videoposnetki branih knjig. V njih ne vidimo konkurence, ker so posnetki v tujem jeziku, poleg tega pa Slovenija takšnih posnetkov ne uvaža, ampak jih izdelujejo zavodi za svoje potrebe. Zgoščenke bomo prodajali po takšni  ceni, ki bo ugodna za vse uporabnike. 

V Sloveniji bo naša dejavnost inovacija, zato pričakujemo da bo veliko zanimanja za to vrsto izdelka. 

POGLAVJE III: RAZISKAVA IN ANALIZA TRGA

         3.1 TRŽNO OBMOČJE

Naše podjetje bo imelo svojo poslovalnico v Zagorju ob Savi, izdelke pa bomo tudi dobavljali večjim trgovskim centrom (Big Bang, BOF, City Park, …)

V prihodnosti načrtujemo tudi izvoz izdelkov na tuje trge, v države južne, vzhodne in jugo-vzhodne Evrope. Izdelke bomo prodajali tudi šolam, šolam s prilagojenim programom, knjižnicam, Zavodu za slepe in slabovidne. V našo poslovalnico v Zagorju bodo prihajali kupci iz Zasavja, v trgovske centre v katere bi dostavljali naše izdelke pa bi prihajali kupci iz cele Slovenije.  Interesenti za tematske večere se bodo morali zglasiti in prijaviti v naši glavni poslovalnici v Zagorju.

3.2 ANALIZA CILJNIH KUPCEV

Naši ciljni kupci so posamezniki, slepi in slabovidni, trgovski centri, šole, knjižnice ter razne ustanove. Kupci bodo kupovali naše izdelke zaradi kvalitete, posameznikovega interesa ter zaradi boljšega preživljanja prostega časa. Če bo veliko povpraševanja po izdelkih, ki jih mi še ne bomo imeli, bomo dela poskušali čim prej ponuditi. Naše izdelke bi lahko kupci kupili v večjih trgovskih centrih vsak dan, razen ob nedeljah -  ob nedeljah bi jim bili na voljo v naši poslovalnici. Naš izdelek je potreba za slepe in slabovidne (znanje in sprostitev, hitreje predelana literatura, …), ter želja za posameznike (krajšanje časa, hitreje predelana literatura, …). Avdio posnetki branih knjig bodo verjetno kmalu potreba, zaradi hitrega tempa življenja, sploh pa če bodo na trgu posnetki znanih oz. tisti hip iskanih knjig. Kupce bomo pridobivali preko oglasov, ki jih bomo predvajali po lokalnem radiu (Radio Kum, radio Snoopy, radio Slovenija), preko plakatov, interneta, ter kasneje preko televizijskih oglasov. Posnetke bomo oglaševali tudi na zavodih, in ustanovah, kjer bomo ponudili testno poslušanje in nakup. 

Ciljno skupino kupcev sestavljajo:

· slepi oz. slabovidni ljudje

· ljudje, ki pomagajo slepim

· zaposleni ljudje, ki nimajo časa za branje oz. poslušanje knjig

· učenci/dijaki/študentje

Rezultati analize ankete

Našo anketo je izpolnilo 27 anketirancev (15 moških in 22 žensk).
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Anketirali smo ljudi po šoli, poslali ankete preko e-pošte Medobčinskemu društvu slepih in slabovidnih Ljubljana, v Center slepih, slabovidnih in starejših Škofja Loka, ter v druge zavode za slepe in slabovidne po Sloveniji. Želeli smo njihove odgovore, saj bolje razumejo problem z vidom in branjem.
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Večina anketirancev je bila starih od 15 do 20 in od 26 do 35 let, saj si v teh letih želijo pridobiti čim več znanja.
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Anketiranci radi berejo knjige, a jim kljub temu primanjkuje časa za branje knjig.
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Anketiranci bi knjige raje brali – nekateri so v to prisiljeni, drugi pa bi z veseljem poslušali besedila na zgoščenki ali na kaseti.

[image: image5.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

da ne

Bi knjige raje poslušali?
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Večina anketirancev pozna avdio knjigo in jim je izdelek znan.
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Avdio knjigo bi tisti, ki jo poznajo, kupili tudi za najdražje, mi pa bi s tem zaslužili ter tako reklamirali izdelke.
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Bi kupili avdio knjigo kot darilo za najdražje?


Najraje bi poslušali strokovno literaturo ter uspešnice; a tudi druge knjižne zvrsti ne bi bile zanemarjene.
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Avdio posnetke bi radi kupovali nekje med 2.500 in 3.000 SIT. Kot argument so navedli, da bi glede na takšno ceno večkrat kupili več različnih knjig.
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Anketiranci so podprli naš proizvod, saj se zavedajo problema slepih in slabovidnih oseb, ki rabijo pomoč. Drugi bi knjige lahko poslušali na poti v šolo, v službo ali pa na potovanje.

3.3 KONKURENCA

V Sloveniji obstajata Zveza društev slepih in slabovidnih Slovenije, ki se ukvarja s presnemavanjem knjig, priročnikov, ter druge literature; in RTV Slovenija, ki snema ter prodaja kasete in plošče zgodb za otroke.

Podjetja, ki bi se ukvarjala s snemanjem zgodb za odrasle, poleg Zveze društev slepih in slabovidnih Slovenije, ki snema le za potrebe slepih in slabovidnih, ni. 

V tujini obstaja več takšnih podjetij, ki se ukvarjajo z avdio posnetki branih knjig. V njih ne vidimo konkurence, ker so posnetki v tujem jeziku, poleg tega pa Slovenija takšnih posnetkov ne uvaža, ampak jih izdelujejo zavodi za svoje potrebe. Zgoščenke bomo prodajali po takšni ceni, ki bo ugodna za vse uporabnike. 

V Sloveniji bo naša dejavnost inovacija, zato pričakujemo da bo veliko zanimanja za to vrsto izdelka. 

3.4 NAPOVED PRODAJE ZA NASLEDNJA 3 LETA

	
	KOLIČINA
	DENARNA VREDNOST

	LETO 1
	
	

	oktober
	1500
	3.920.000,00 SIT

	november
	1650
	4.340.000,00 SIT

	december
	1800
	4.760.000,00 SIT

	SKUPAJ
	4950
	13.020.000,00 SIT

	LETO 2
	
	

	KVARTAL 1
	5531
	14.625.800,00 SIT

	KVARTAL 2
	5772
	15.264.200,00 SIT

	KVARTAL 3
	5826
	15.407.000,00 SIT

	KVARTAL 4
	6308
	16.681.000,00 SIT

	SKUPAJ
	23437
	61.978.000,00 SIT

	LETO 3
	
	

	KVARTAL 1
	5543
	14.658.000,00 SIT

	KVARTAL 2
	5849
	15.467.200,00 SIT

	KVARTAL 3
	5924
	15.684.200,00 SIT

	KVARTAL 4
	6348
	16.786.000,00 SIT

	SKUPAJ
	23664
	62.595.400,00 SIT

	
	
	

	CENA ZGOŠČENKE
	2.800,00 SIT
	

	CENA KASETE
	1.400,00 SIT
	

	CENA KARTICE
	4.200,00 SIT
	


POGLAVJE IV: RAZVOJ IN PROIZVODNJA

4.1 RAZVOJ IZDELKA IN TEHNOLOGIJE

Izdelek je še v fazi izdelave. Posneti bomo morali približno 7.000 izvodov za eno knjigo. Morali bomo izdelati tudi ovitke, te pa bi uspeli izdelati v 2 mesecih.

Knjige bomo snemali na zgoščenke, kasete (ki so manjšega formata in prirejene za diktafone) in spominske kartice, da jih bodo uporabniki poslušali kjerkoli se bodo gibali, npr. v službi, na sprehodih, pri rekreaciji, v fitnesu, pri hišnih opravilih, …

Izdelek bo mogoče predvajati preko CD-predvajalnika, USB ključa ali pa spominskih kartic. Zgoščenke bi zaščitili s programsko opremo, ki bi onemogočila reprodukcijo snemanja posnetkov na trdi disk računalnika.

4.2 POSLOVNA LOKACIJA IN POSLOVNI PROSTORI

Skladišče, studio in pisarno (sedež) podjetja bomo imeli v hiši direktorice podjetja Nine Herle. Trgovina bo locirana v centru Zagorja, saj predvidevamo, da bomo tako na dovolj vidni in dostopni lokaciji za kupce.

Sedež podjetja bo lociran na naslovu Potoška vas 33/a, 1410 Zagorje. Tam imamo tudi svoje lastne prostore.
Trgovina se bo nahajala na tržnici v Zagorju, kjer bomo najeli prostore za približno 3 leta. 

OPREMA PROSTOROV:
- SKLADIŠČE: soba, v kateri bomo shranjevali material za izdelavo, izdelke in arhiv.

- STUDIO: zvočno izoliran prostor z mikrofoni, računalnikom, zvočniki, mešalno mizo in drugimi pripomočki, telefonski priključek, zapisovalne enota za reprodukcijo izdelkov.

- PISARNA: računalniška oprema, pisarniška oprema, telefonski in internetni priključek, faks, telefonski aparati, fotokopirni stroj, tiskalnika, manjše omare, klima, ki bo prostore prečiščevala in skrbela za čisti zrak.

- TRGOVINA: regali, pisalna miza (prodajni pult) z računalnikom in telefonom; telefonski in internetni priključek, stoli, predvajalniki za zgoščenke, slušalke, klima, električni priključki, pripomočki za čiščenje prostora.

Urbanistični plan na tej lokaciji dovoljuje takšno dejavnost in predvidevamo, da se zaradi ekoloških vplivov ne bodo pojavile težave. Na tej lokaciji ne obstajajo omejitve za hrup. V bližini, kjer bosta sedež podjetja in trgovina, ni drugih podjetij, ki bi se povezovali z našim. Z lokacijo, kjer bo sedež podjetja, bomo imeli minimalne stroške, na lokaciji trgovine pa bomo plačevali določeno najemnino.

SLIKA PROSTOROV
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4.3 POTEK PROIZVODNJE

Najprej bomo izbrali knjigo oz. delo, katerega bomo prebrali. Določili bomo bralca in pričeli s snemanjem. Dolžino snemanja bomo porazdelili glede na število poglavij in obsežnost dela. Vse dele posnetkov bomo shranjevali na računalnik, kasneje pa jih bomo združili in po potrebi popravili oz. posneli na novo. Te posnetke bomo shranili na zgoščenke, kasete in spominske kartice, ter jih kasneje razmnožili. Za zgoščenke in kasete bomo izdelali ovitke, ki jih bomo nalepili na škatlice, v katerih bodo zgoščenke oz. kasete. Spominske kartice bomo shranjevali v plastičnih škatlicah, ki jih bomo pakirali v večje škatlice z dodano nalepko. Glede na število povpraševanja bomo v trgovino poslali določeno število izdelkov. Kupci bodo lahko preko telefona oz. internetne strani naročili izdelke, mi pa jih bomo dostavili strankam na dom, kjer nam bodo po povzetju izdelke tudi plačali. Pri vsakem nakupu bomo stranki izdali račun in posebno nalepko, ki jo bodo nalepili na priložen kartonček. Ko bodo prinesli v trgovino kartonček z desetimi nalepkami bodo dobili praktično darilo. 

4.4 NAČRT NABAVE SUROVIN, DELOV IN ENERGIJE

Nabavljali bomo zgoščenke, kasete, spominske kartice, pisarniški material, obložene kuverte, nalepke, škatle za pošiljanje preko pošte, knjige, …

Pri nabavi teh sestavin ne bomo imeli večjih težav, saj so te sestavine lahko dostopne. Začetna nabava bo večja kot nadaljnja,  ker bomo na začetku potrebovali vse surovine in dele za delovanje. Vse surovine bomo shranjevali v skladišču, ker bomo lahko hitro dostopali do njih in ne bo prišlo do zmede zaradi shranjevanja surovin, hkrati pa bomo vodili spremembe pri porabi oziroma pri nakupu dodatnih stvari.

Nabavljali bomo sami pri naslednjih podjetjih:

+ Mladinska knjiga, Piramida (kuverte, knjige, pisarniški material)

+ iNFO, RSH, mimo vrste (CD-ji, spominske kartice, kasete)

+ PAK4 (škatle)

Lado Vidovič bo pregledoval kakovost nabavljenih surovin. V primeru slabe kakovosti bo reklamiral blago pri dobavitelju. V računalniku bomo imeli seznam blaga v zalogi, ga vedno osveževali in dopolnjevali, da bomo imeli pregled nad vsem in tako naročili le tisto, kar nam bo manjkalo. 

4.5 NAČRTOVANJE STROJEV, OPREME IN PREVOZNIH SREDSTEV

V podjetju bomo rabili največ pisarniške opreme in opreme za snemanje posnetkov.
TABELA ZA POTREBNE STROJE IN DRUGO OPREMO

	
	količina
	imamo/nimamo
	rabljeno/novo
	vrednost 

	TRGOVINA

	računalnik
	1
	nimamo
	rabljeno
	20.000 SIT

	monitor
	1
	
	
	3.000 SIT

	matrični tiskalnik
	1
	
	
	2.000 SIT

	polica
	10
	
	novo
	1.000 SIT

	regal
	5
	
	
	1.500 SIT

	stol
	7
	
	
	1.500 SIT

	miza
	4
	
	
	2.000 SIT

	CD predvajalnik 
	3
	
	
	100.000 SIT

	
	
	
	
	

	PISARNA

	računalnik
	4
	imamo
	rabljeno
	100.000 SIT

	monitor
	4
	
	
	40.000 SIT

	ČB laser. tiskalnik
	1
	
	
	30.000 SIT

	fotokopirni stroj
	1
	nimamo
	rabljeno
	200.000 SIT

	telefon
	4
	
	novo
	10.000 SIT

	miza 
	5
	
	
	20.000 SIT

	stol
	6
	
	
	5.000 SIT

	omara
	1
	
	
	32.000 SIT

	regal
	2
	
	
	5.000 SIT

	
	
	
	
	

	STUDIO

	računalnik
	1
	nimamo
	novo
	150.000 SIT

	monitor
	1
	
	
	60.000 SIT

	barvni laser. tiskalnik
	1
	
	
	100.000 SIT

	stroj za reprodukcijo
	1
	
	rabljeno
	300.000 SIT

	zvočnik
	2
	
	novo
	9.000 SIT

	mikrofon
	5
	
	
	10.000 SIT

	mešalna miza
	1
	
	rabljeno
	300.000 SIT

	polica
	2
	
	novo
	5.000 SIT

	miza
	4
	
	
	20.000 SIT

	stol
	6
	
	
	5.000 SIT

	
	
	
	
	

	DRUGO

	klimatska naprava
	1
	nimamo
	nova
	200.000 SIT

	avto
	1
	
	rabljeno
	250.000 SIT


Potrebe po nadaljnjih nabavah v prvih 3 – 5 letih poslovanja nimamo, saj bomo z nabavo potrebnih strojev oz. opreme preskrbljeni. V primeru, da se nam kateri od strojev oz. opreme pokvari, bomo kupili novega. Računalnik, monitor in tiskalnik za trgovino, fotokopirni stroj, stroj za reprodukcijo, mešalno mizo in avto bomo kupili rabljeno, ostalo pa bomo kupili novo, saj bi tako prihranili denar.

4.6 NAČRT ZAPOSLOVANJA OSEBJA

Na začetku poslovanja bomo zaposleni samo ustanovitelji podjetja. Ko se bo pojavila potreba po dodatnih delavcih, bomo zaposlovali študente in druge brezposelne delavce. Vseskozi bomo imeli začasno zaposlene bralce knjig, ki morajo izpolnjevati osnovne pogoje: komunikativnost, urejenost, nadarjenost, po možnosti tudi vozniški izpit, dokončana srednja šola, izkušnje, ustrežljivost, delavnost, odgovornost, … 
Delavce bomo izbirali preko študentskega servisa, oglasov, znancev in po prejetih prošnjah za delo po pošti. Tako bomo dobili dovolj raznolikih ponudb ter izbrali najboljše kandidate.

4.7 NADZOR KAKOVOSTI

Kakovost bo nadzoroval Lado Vidovič, ki bo hkrati zagotovil pregled končnih izdelkov. Kakovost se bo preverjala že med snemanjem (zapis posnetkov na zgoščenke, kasete in spominske kartice). V trgovini bo na voljo knjiga pritožb in pohval v katero bodo lahko kupci napisali svoje mnenje. V primeru pritožbe kupcev se bomo vsi štirje posvetovali in poskušali najti najboljšo rešitev za kupca in za nas. Spodbuda zaposlenih glede kakovosti ni potrebna, saj so zaposleni hkrati tudi lastniki podjetja in glede na to dovolj motivirani za čim boljše delovanje podjetja.

4.8 UPOŠTEVANJE ZAKONODAJE IN PREDPISOV

Ustanovitelji podjetja Glas knjige bomo poskrbeli za varnost vseh zaposlenih, upoštevali bomo predpise o varnosti pri delu. Posebne zaščite ne rabimo, saj snemamo posnetke na medije, naši proizvodi pa ne potrebujejo posebnih načinov obvladovanja z njimi. V trgovini in na sedežu bomo poskrbeli za protipožarno varnost, ter imeli toliko gasilnih aparatov, kot jih predpisuje Zakon o varstvu pri delu. 

Za uspešno poslovanje bomo upoštevali naslednje zakonodajne predpise:

· Zakon o varnosti in zdravju pri delu /ZVZD/
· Zakon o delovnih razmerjih /ZDR/
· Zakon o preprečevanju dela in zaposlovanja na črno /ZPDZC/
· Zakon o varstvu pred požarom /ZVPoz/
· Zakon o varstvu pred hrupom v naravnem in bivalnem okolju /ZVPH/
· Zakon o davku na dodano vrednost /ZDDV/
· Zakon o davku na izplačane plače /ZDIP/ 

· Zakon o enakih možnostih žensk in moških /ZEMŽM/
· Zakon o prispevkih za socialno varnost /ZPSV/

Vir informacij: http://zakonodaja.gov.si/
POGLAVJE V: NAČRT TRŽENJA IN PRODAJE

5.1 PODOBA PODJETJA

Izdelali smo slogan, ki ga bomo nekaj časa uporabljali: 

Če bi bili radi informirani z vsebino svetovno znanih knjižnih del, a se vam jih ne da prebrati, ali pa jih ne morete … prisluhnite nam … podjetju Glas knjige.

Naše podjetje bo pomagalo slepim in slabovidnim ljudem, da bodo tudi oni lahko poslušali knjige – ker jih težko preberejo ali pa jih ne morejo. 

Izdelki bodo namenjeni tudi ostalim ljudem, ki knjige raje poslušajo, ker jih ne morejo ali pa nočejo prebrati. Tako bomo marsikomu pomagali ter mu prihranili čas in denar. Naši izdelki bodo posneti na priročne mini kasete, ki se lahko uporabljajo v diktafonu, ali pa se bodo preko pomnilniških kartic lahko poslušali s pomočjo mobilnega telefona. Ti posnetki so kot nalašč primerni za dolgo vožnjo z vlakom, prosti čas ali pa med tekom oz. rekreacijo.

Vizitka podjetja:

	[image: image12.png]



	Glas Knjige d.o.o. 
Potoška vas 33/a

1410 Zagorje
web – www.glas-knjige.tk
email – glas.knjige@gmail.com

>> Snemanje avdio knjig <<
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5.2 DOLOČANJE CENE STORITEV

Naše prodajne cene smo določili glede na anketo, ki smo jo že prej ponudili ljudem. Za primer nismo mogli vzeti konkurence, saj je edina konkurenca, ki je nam najbolj pomembna Zveza društev slepih in slabovidnih Slovenije, ki se ukvarja s presnemavanjem knjig, priročnikov, ter druge literature; saj zastonj snema posnetke članom in slabovidnim ljudem.

Izhajali smo iz vprašanja ''Kakšna cena bi bila za vas sprejemljiva?'', ki smo ga zastavili v anketi.
 [image: image14.emf]
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Osnovna cena za zgoščenke bi bila 2.800 SIT, cena kasete 1.400 SIT in cena spominske kartice 4.200 SIT (cena že vključuje 20% DDV). Ceno bi določili glede na stroške in čas, ki smo ga potrebovali za izdelavo, ter tako kombinirali ceno izdelka.

5.3 PRODAJNE POTI IN PRODAJNE STORITVE

Stranke bodo lahko kupile naše izdelke osebno (obisk trgovine), po telefonu ali preko interneta. Strankam bomo ponudili plačilo z gotovino ali pa s kreditno oziroma bančno kartico. Stranke, ki bodo nabavljale v večjih količinah, bodo prejele posebne popuste ali pa brezplačni izdelek kot darilo. Prav tako bomo ob nakupu dodajali nalepke, ki jih bodo stranke lepile na zbirni kartonček, ter kasneje prejele praktično darilo v trgovini. Za izbiro osebja, ki bo izdelke prodajalo, bomo uporabili razne teste, ki bodo poročali o njihovi osebnosti in reagiranje ob različnih situacijah ter ravnanju z ljudmi s posebnimi potrebami. Pošiljali jih bomo na razne tečaje in seminarje. 

5.4 PROMOCIJSKA DEJAVNOST PODJETJA

Izdelke bomo oglaševali preko vseh dostopnih medijev. 

+ radijski oglasi po radiu Kum, radiu Snoopy ter kasneje po večjih radijskih postajah

+ televizijski oglasi

+ internet – izdelali bomo tudi svojo predstavitveno stran, z zbirko posnetih del, ter internetno trgovino, na naslovu: www.glas-knjige.tk

+ časopisi

+ razne revije 

+ obiski različnih ustanov

Na začetku našega delovanja bomo oglaševali veliko. Kasneje pa bomo oglaševali manj, ko bo naše ime že poznano. Količino oglaševanja bomo povečali pred prazniki, kot so: Valentinovo, božič, novo leto, konec šole, … 

POGLAVJE VI: MANAGEMENT, ORGANIZACIJA IN LASTNIŠTVO

NINA HERLE

Bo menedžerka podjetja in bo predstavljala vodstvo podjetja, ter nadzirala vse aktivnosti in gradila vizijo podjetja. Imela bo 25% delež, tako kot tudi ostali ustanovitelji podjetja. Vodila bo upravo in kadre, ter sistematično načrtovala delo v podjetju. 

Nina je zelo organizirana in vztrajna, zato bo to delo kot nalašč zanjo. Ima izkušnje z delom v pisarni, z načrtovanjem in planiranjem in z vodenjem skupine ter posla.  

Kot bodoča komunikologinja, bo skrbela za stike z javnostmi, sklepanje poslov. Skrbela bo tudi za učinkovito in hkrati sproščeno delo v podjetju, na podlagi pridobljenih izkušenj bo pripomogla k uspešnemu poslovanju, za čim boljšo razpoznavnost podjetja v smislu visoke kakovosti in učinkovitega dela.

LADO VIDOVIČ

Bo, kot bodoči diplomirani inženir računalništva in informatike, skrbel za kvaliteto snemanja posnetkov, obdelavo in končno dodelavo. Redno bo spremljal novosti na področju računalništva in literature, ter bo s tem dopolnjeval bazo posnetkov in zagotavljal najbolj moderne metode zapisa, oblikovanja posnetkov in snemanja na pomnilniške medije ter kvaliteten tisk ovitkov.

Izkušnje je pridobil doma, z brskanjem po internetu in pri obiskovanju različnih sejmov. Dodatne izkušnje bo dobil z obiskovanjem seminarjev. Iskal bo knjižne uspešnice, bralce knjig in poskrbel za posebne goste za literarne večere. Trudil se bo, da bo delo potekalo gladko, tekoče in v primeru težav hitro odkril napako, ter jo uspešno odpravil. 

Je zelo natančen, vztrajen in rad išče nove izzive in načine dela. Rad izbira drugačne poti do uspeha. Stvari bo poskusil narediti hitreje in z nižjimi stroški. Tako kot ostale ustanoviteljice se bo trudil, da bo podjetje uspešno poslovalo, bo hitro rastoče in bo dobro sprejeto in prepoznavno med ljudmi.

ALMA KAHTERAN

Bo kot bodoča univerzitetna diplomirana organizatorka skrbela za nabavo. Z dobrimi organizacijskimi sposobnostmi bo tudi ona zavzemala 25% lastniškega deleža. Kot ostali ustanovitelji, je tudi Alma oseba, ki rada komunicira z ljudmi, planira in organizira.

Zna biti zelo trmasta, energična, vedno strmi k cilju in ga na vsak način poskuša doseči. Med počitnicami je delala v pisarni, kjer je bila v nenehnem kontaktu z dobavitelji in nabavo. Pri našem podjetju bo opredelila načrt nabave, ter organizirala in vodila program Varstva pri delu. Po svojih najboljših močeh se bo trudila najti načine, da stvari naredi hitro, kakovostno, z nižjimi stroški in zanimive za kupce in medije.

DUNJA PEGAN

Bo kot bodoča univerzitetna diplomirana ekonomistka skrbela za finance. Z nalogami vodje financ se je spoznala že pri obveznih izbirnih vsebinah, ko smo znotraj le-teh ustanovili podjetje. 

Zelo dosledno in organizirano bo upravljala prihodke in odhodke v podjetju. Spozna se tudi na delo z računalnikom, izkušnje pa je pridobila doma ter v šoli.

Dunja je zelo vztrajna in natančna tako, da smo prepričani, da bo vsako delo opravila brezhibno in v določenem roku. Tako kot druge ustanoviteljice, tudi ona nikoli ne obupa.

ORGANIZACIJSKA SHEMA PODJETJA


POGLAVJE VII: FINANČNE PROJEKCIJE

Storitvena dejavnost: avdio posnetki branih knjig

SREDSTVA, POTREBNA OB ZAČETKU POSLOVANJA

1. POSLOVNI PROSTOR
7.500.000 SIT

- poslovni prostor 
10 × 12 m – 120m2

- pisarna

12m2
- sanitarije 

3m2
- studio

73m2
- skladišče

20m2
- veža 

2m2
2. OPREMA IN DROBNI INVENTAR
5.125.000 SIT

- police 
100.000 SIT

- pisalna miza (7 kosov)
140.000 SIT

- računalnik (5 kosov)
1.100.000 SIT

- omara (3 kosi)
90.000 SIT

- stol (16 stolov)
160.000 SIT

- fotokopirni stroj 
40.000 SIT

- kombinirano osebno vozilo
3.000.000 SIT

- telefonski aparat (3 kosi)
45.000 SIT

- laserski barvni tiskalnik (2 kosa)
200.000 SIT

- klima
250.000 SIT

- studijska oprema 
1.500.000 SIT

· mikrofoni

· predojačevalci za slušalke in slušalke

· mešalna miza

· razdelilniki signala

· studijski monitorji (pasivni in aktivni z ojačevalcem)

· zunanja studijska oprema

· efekt procesorji

· dinamični procesorji

· visoko kvalitetni predojačevalci na elektronke

3. MATERIAL
2.502.000 SIT

- pisarniški material
50.000 SIT


- nalepke za kasete/zgoščenke
25.000 SIT

- zgoščenke
200.000 SIT

- kasete
120.000 SIT

- pomnilniške kartice
2.000.000 SIT

- toner za tiskalnik
100.000 SIT

- diskete
7.000 SIT

LETNI PLAN DELA

· 240 delovnih dni (upoštevali smo proste dni, praznike, redni letni dopust)

· 23.437 izdelanih posnetkov (zgoščenke, kasete, pomnilniške kartice)

LETNI PLAN STROŠKOV

1. MATERIALNI STROŠKI
2.502.000 SIT

2. STROŠKI ENERGIJE

a. pogonsko gorivo (6.000 km/leto)-600 l
135.000 SIT

3. STROŠKI AMORTIZACIJE



1.875.000 SIT

a. amortizacija




375.000 SIT

b. oprema




1.500.000 SIT

4. STROŠKI DELA (PLAČE)

a. plača (bruto):

i. 1. delavec (direktor): 
450.000 SIT

ii. 2. delavec:


300.000 SIT

iii. 3. delavec: 


300.000 SIT

iv. 4. delavec: 


300.000 SIT

==============================

stroški mesečno: 1.350.000 SIT

stroški letno: 16.200.000 SIT bruto

5. OSTALI STROŠKI
2.255.000 SIT

a. komunalni stroški
60.000 SIT

b. stroški telefona in poštni stroški
360.000 SIT

c. stroški elektrike
534.000 SIT

d. vzdrževanje avtomobila
260.000 SIT

e. stroški reklame
476.000 SIT

f. bančna provizija
45.000 SIT

g. stroški za računovodstvo
520.000 SIT

LETNA KALKULACIJA

· materialni stroški 
2.502.000 SIT

· stroški energije
135.000 SIT

· stroški amortizacije
1.875.000 SIT

· stroški dela
16.200.000 SIT

· drugi stroški
2.255.000 SIT

SKUPAJ
22.967.000 SIT


LETNI PRIHODEK

23.437 posnetkov × 8.400 SIT = 
196.870.800 SIT

       - stroški (22.967.000 SIT) =

173.903.800 SIT 

       - obresti (1.237.775)=

172.666.025 SIT

- 25% davka (43.166.506 SIT) = 
129.499.519 SIT

ČISTI DOBIČEK: 129.499.519 SIT

OTVORITVENA BILANCA STANJA – na dan 20.10.2006
AKTIVA(sredstva)



PASIVA(viri sredstev)

	 
	BILANČNA POSTAVKA
	ZNESEK
	
	BILANČNA POSTAVKA
	ZNESEK

	
	
	
	
	
	
	
	

	I.
	STALNA SREDSTVA
	
	
	I.
	LASTNI VIRI
	
	

	1.
	poslovni prostor
	7.500.000
	
	1.
	lastni kapital
	
	4.985.000

	2.
	oprema
	5.125.000
	12.625.000
	II.
	TUJI VIRI
	
	

	II.
	GIBLJIVA SREDSTVA
	
	
	1.
	dolgoročni kredit
	
	8.000.000

	1.
	denarna sredstva
	150.000
	
	
	
	
	

	2.
	zaloga materiala
	180.000
	
	
	
	
	

	3. 
	zaloga drobnega inventarja
	30.000 
	360.000
	
	
	
	

	
	
	
	12.985.000
	
	
	
	12.985.000


BILANCA USPEHA – za leto 2006
	
	PRIHODKI
	196.870.800

	1.
	poslovni prihodki
	196.870.800

	2.
	prihodki od financiranja
	/

	3.
	izredni dohodki
	/

	
	ODHODKI
	24.204.775

	1.
	poslovni odhodki
	22.967.000

	2.
	odhodki od financiranja
	  1.237.775

	3.
	izredni odhodki
	/

	
	BRUTO DOBIČEK
	172.666.025

	1.
	-25 % davek
	43.166.506

	
	ČISTI DOBIČEK
	129.499.519


BILANCA STANJA – na dan 20.10.2007
AKTIVA(sredstva)



PASIVA(viri sredstev)

	 
	BILANČNA POSTAVKA
	ZNESEK
	
	BILANČNA POSTAVKA
	ZNESEK

	
	
	
	
	
	
	
	

	I.
	STALNA SREDSTVA
	
	
	I.
	LASTNI VIRI
	
	

	1.
	poslovni prostor
	7.500.000
	
	1.
	lastni kapital
	
	5.792.065

	2.
	oprema
	4.025.000
	11.525.000
	II.
	TUJI VIRI
	
	

	II.
	GIBLJIVA SREDSTVA
	
	
	1.
	dolgoročni kredit
	
	7.000.000

	1.
	denarna sredstva
	1.057.065
	
	
	
	
	

	2.
	zaloga materiala
	180.000
	
	
	
	
	

	3. 
	zaloga drobnega inventarja
	30.000 
	1.267.065
	
	
	
	

	
	
	
	12.792.065
	
	
	
	12.792.065


POGLAVJE VIII: OCENA TVEGANJ IN PROBLEMOV

Pri razvoju našega podjetja in pri vstopu na trg se bomo srečevali z manjšimi problemi, kot npr.:

· NEPREPOZNAVNOST

· NEZANIMANJE KUPCEV ZA IZDELKE

· KONKURENCA

· PROBLEM SIVE EKONOMIJE

Te nevšečnosti bomo poskušali čim hitreje in čim bolj učinkovito rešiti. 

· Neprepoznavnost bomo rešili z oglaševanjem, promoviranjem naših izdelkov. Že na začetku bomo izbrali kvalitetno izdelan logotip.

· Pri problemu nezanimanja za izdelke bomo uvedli popuste, promovirali naše izdelke na različnih lokacijah, kjer se zbira veliko število ljudi (trgovski centri, kinodvorane, zabaviščni kraji, šole, vrtci). Ob nakupu izdelkov bomo podarili simbolične nagrade (svinčniki, beležke, obeski, bloki za pisanje).

· Glede problema sive ekonomije bi nelegalne proizvajalce podobnih izdelkov, kot so naši, prijavili oblastem in s tem pripomogli k boljši prodaji naših izdelkov.

· V primeru konkurence bo pomagala naša razpoznavnost, strokovno osebje, izkušnje na tem področju, spremljanje podobnih podjetij v tujini, različna izobraževanja in seminarji, poleg tega pa tudi konkurenčne cene.

POGLAVJE IX: TERMINSKI NAČRT

	št.
	datum izvedbe
	opravilo, ki ga je treba narediti
	odgovorna oseba

	1
	maj 2006
	dokončanje poslovnega načrta
	Lado Vidovič

	2
	oktober 2006
	registracija podjetja
	Nina Herle

	3
	avgust 2006
	najem poslovnih prostorov
	Alma Kahteran

	4
	oktober 2006
	zaposlitev članov podjetniške skupine
	Nina Here

	5
	junij 2006
	zagotovitev začetnega kapitala
	Dunja Pegan

	6
	oktober 2006
	dokončan razvoj izdelka
	Lado Vidovič

	7
	september 2006
	tehnično/tehnološki preizkus
	Lado Vidovič

	8
	september 2006
	potrebni atesti, dovoljenja
	Nina Here

	9
	junij 2006
	zagotovljene licence 
	Nina Here

	10
	oktober 2006
	zaposlitev potrebnih delavcev
	Alma Kahteran

	11
	julij 2006
	prvi izdelani izdelki
	Lado Vidovič

	12
	oktober 2006
	prva pošiljka kupcem
	Dunja Pegan

	13
	oktober 2006
	začetek redne prodaje
	Alma Kahteran

	14
	oktober 2006
	prva plačila kupcev
	Alma Kahteran

	15
	oktober 2007
	dosežen dobiček
	Dunja Pegan


POGLAVJE X: PRILOGE

ANKETA

Pozdravljeni!

Smo dijaki 3. letnika ekonomske gimnazije na Gimnaziji in ekonomski srednji šoli Trbovlje. Pri predmetu podjetništvo imamo projektno nalogo, izdelati poslovni načrt. V sklopu tega projekta moramo izdelati anketo o avdio posnetkih branih knjig. Anketa je anonimna, za pomoč pa se Vam že vnaprej lepo zahvaljujemo!

1. Radi berete knjige?

a) DA

b) NE

2. Vam primanjkuje časa za branje knjig?

a) DA

b) NE

3. Bi knjige raje poslušali?

a) DA

b) NE

4. Bi imeli zgodbo raje posneto na CD-ju oz. kaseti?

a) DA

b) NE

5. Veste kaj je avdio knjiga? Vam je izdelek znan?

a) DA

b) NE

6. Bi kupili avdio knjigo kot darilo za najdražje?

a) DA

b) NE

7. Katere knjige bi Vi poslušali?

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________


8. Kakšna cena bi bila za Vas sprejemljiva?

a) 2500 SIT

b) 3000 SIT

c) 3500 SIT

d) 4000 SIT

e) 4500 SIT

f) 5000 SIT 

9. Spol

M  
Ž
10. Starost

a) Manj kot 15 let

b) 15 – 20 let

c) 21 – 25 let

d) 26 – 35 let

e) 36 – 45 let

f) 46 – 55 let

g) 56 – 65 let

h) Več kot 65 let 

11. Izobrazba, poklic  

____________________________________________________________________

Lep pozdrav!

OGLAS

Radi berete knjige, pa nimate časa? …


Ste preveč zaposleni, da bi se sprostili ob branju vaše najljubše knjige? …

Želite razširiti svoja obzorja z branjem, vendar bi knjige raje poslušali? …
[image: image15.jpg]



Če bi bili radi informirani z vsebino svetovno znanih knjižnih del, a se vam jih ne da prebrati – oziroma jih ne morete,


… PRISLUHNITE NAM, 
podjetju GLAS KNJIGE!



DIREKTORICA
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